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L’adaptation	des	postes	de	travail	permet	à	un	employé	d’obtenir	des	conditions	optimales	de	travail	(chaise,	écran,	posture,	mouvements,	déplacements,	etc.)	afin	d’éviter	les	problèmes	de	santé	liés	aux	exigences	de	la	tâche	et	d’améliorer,	par	le	fait	même,	le	rendement	et	la	performance.	L’étude	ergonomique	des	postes	de	travail	est	assez
complexe	car	les	problématiques	qui	s’y	rattachent	sont	spécifiques	aux	différentes	tâches	qui	doivent	être	effectuées	par	le	personnel.	Plusieurs	aspects	peuvent	être	touchés	par	une	analyse	ergonomique.	Généralement,	une	première	évaluation	de	la	condition	de	l’employé	est	effectuée	afin	de	déterminer	l’état	de	santé	global,	les	capacités
fonctionnelles,	les	lésions	musculo-squelettiques	antérieures,	les	habitudes	de	vie,	les	habitudes	de	travail,	l’utilisation	des	instruments	de	travail,	etc.	Ensuite,	est	habituellement	réalisée	une	vérification	de	l’état	des	connaissances	que	possède	l’employé	concernant	son	poste	de	travail	(ajustement	de	la	chaise,	de	l’écran,	du	clavier	et	des	autres
instruments	de	travail).	Un	enregistrement	vidéo	de	l’employé	au	travail	est	fréquemment	effectué	afin	d’observer	le	fonctionnement	et	les	méthodes	de	travail	de	la	personne.	Suite	à	ces	diverses	évaluations,	le	professionnel	guide	l’employé	pour	une	utilisation	optimale	des	outils	de	travail	dont	il	dispose.	Dans	certains	cas,	il	modifie	le	poste	de
travail	de	façon	à	le	rendre	plus	fonctionnel	et	sécuritaire.	Lorsqu’un	poste	de	travail	est	modifié,	certains	éléments	doivent	être	considérés,	tels	que	:	l’accès	au	poste,	les	contraintes	d’espace,	la	circulation	et	les	déplacements,	les	efforts,	les	manipulations,	les	postures,	les	mouvements,	etc.	Le	professionnel	doit	faire	des	recommandations	à
l’employeur	lorsque	des	éléments	du	poste	doivent	être	remplacés.	Les	différentes	informations	recueillies	et	les	recommandations	émises	sont	inscrites	dans	un	rapport	d’analyse	détaillé	remis	à	l’employeur.	*	Les	opinions	exprimées	dans	les	articles	n’engagent	que	leur	auteur(e)	et	ne	reflètent	pas	nécessairement	celles	des	représentants	de
l’APSSAP.	Placez	votre	table	de	travail	et	votre	écran	de	telle	sorte	que	la	lumière	vienne	latéralement	(écran	perpendiculaire	aux	fenêtres).	Les	systèmes	d’éclairage	doivent	être	disposés	parallèlement	aux	fenêtres	et	orientés	dans	la	direction	du	regard.	Réglez	la	hauteur	du	siège	de	telle	sorte	que	le	dessous	de	vos	cuisses	repose	bien	à	plat	sur
l’assise.	Vos	pieds	doivent	être	entièrement	en	contact	avec	le	sol.	Les	jambes	et	les	cuisses,	de	même	que	les	cuisses	et	le	tronc,	doivent	former	un	angle	droit	ou	légèrement	obtus.	La	distance	entre	le	bord	de	l’assise	et	le	creux	du	genou	doit	être	d’au	moins	deux	doigts.	Un	siège	de	qualité	doit	posséder	un	dossier	inclinable	et	réglable	en	hauteur
proposant	un	soutien	de	la	région	lombaire	et	disposant	d’un	mécanisme	synchrone	(dossier	basculant).	Données	détaillées	sur	le	réglage	du	siège:	brochure	«Travail	sur	écran	–	Informations	importantes	pour	votre	bien-être»	(voir	lien	au	bas	de	cette	page).	Un	bon	siège	dispose	d'un	dossier	inclinable	et	réglable	en	hauteur	avec	soutien	de	la	région
lombaire	ainsi	que	d'un	mécanisme	synchrone	(dossier	basculant).	Débloquez	votre	dossier	pour	qu'il	accompagne	vos	mouvements	et	faites	en	sorte	que	votre	dos	appuie	légèrement	sur	le	dossier	de	votre	siège.	Réglez	la	table	de	travail	de	telle	sorte	qu’elle	soit	à	la	même	hauteur	que	votre	coude.	Si	cette	dernière	est	à	hauteur	fixe,	optez	pour	un
siège	réglable	en	hauteur.	Afin	d’être	confortablement	assises,	les	personnes	de	petite	taille	auront	généralement	besoin	d’un	repose-pieds.	Pour	les	collaborateurs	relativement	grands,	la	table	de	travail	sera	trop	basse	et	devra	être	rehaussée.	Placez	l’écran	le	plus	bas	possible.	Le	bord	inférieur	de	l’écran	repose	pratiquement	sur	la	table.	Inclinez
l’écran	de	manière	à	ce	que	votre	regard	soit	légèrement	dirigé	vers	le	bas.	Positionnez	l’écran	de	façon	à	ce	que	la	distance	oeil-écran	soit	un	peu	plus	grande	qu’une	longueur	de	bras	avec	la	main	tendue.	Si	la	lecture	des	caractères	à	cette	distance	pose	des	difficultés,	vous	pouvez	modifier	les	paramètres	de	l’écran	ou	utiliser	la	fonction	zoom.	Si
vous	utilisez	un	des	écrans	de	manière	prédominante,	vous	le	disposerez	au	centre,	devant	vous		(Image	1).	L’écran	secondaire	sera	dès	lors	positionné	latéralement.	Si	vous	utilisez	les	deux	écrans	de	manière	équivalente	(Image	2),	en	effectuant	notamment	des	passages	de	fenêtres	d’un	écran	à	l’autre,	c’est	l’agencement	symétrique	qui	vous
convient.	L’espace	entre	les	deux	écrans	peut	être	obstrué	à	l’aide	d’un	élément	de	la	même	couleur	que	celle	du	cadre	des	écrans.	La	ligne	de	vision	horizontale	doit	se	situer	au	moins	10	cm	(soit	la	largeur	d’une	main)	plus	haut	que	le	bord	supérieur	de	l’écran.	Un	écran	de	24	pouces	ou	plus	doit	pouvoir	être	abaissé	jusqu’	à	la	table.	La	distance
entre	l’œil	et	l’écran	doit	être	de	60	à	80	cm,	voire	un	peu	plus	dans	le	cas	d’écrans	de	grand	format.	Physiologiquement,	l’être	humain	est	fait	pour	parcourir	de	nombreux	kilomètres	par	jour.	Et	pourtant,	nous	restons	généralement	assis	durant	presque	80	%	de	la	journée.	Il	est	donc	extrêmement	important	de	faire	suffisamment	d’exercice
physique.	L'ergonomie	traite	de	l'adaptation	des	conditions	de	travail	aux	capacités	physiques	de	l'employé,	et	de	ces	capacités	d'adaptation	à	sa	fonction.	Mais,	l'ergonomie	ne	se	préoccupe	pas	seulement	de	l'adaptation	des	moyens	de	travail	aux	dimensions	corporelles;	elle	s'intéresse	aussi	à	l'organisation	du	travail,	ainsi	qu'au	contenu	et	à
l'environnement	du	travail.	L'ergonomie	est	donc	la	discipline	qui	rassemble	les	connaissances	sur	le	fonctionnement	de	l'homme	en	activité	de	travail	afin	de	l'appliquer	à	la	conception	des	tâches,	des	machines,	des	outillages,	des	bâtiments	et	des	systèmes	de	production.	L'intervention	de	l'ergonome	peut	se	situer	soit	au	stade	de	la	conception	(de
l'objet,	du	poste	de	travail	ou	de	l'installation,	de	l'atelier,	du	processus...),	soit	en	correction	d'un	poste	suite	à	un	accident	du	travail	ou	une	maladie	professionnelle.	Il	peut	aussi	s'agir	d'aménager	un	poste	de	travail	pour	l'adapter	à	un	handicap	de	l'opérateur,	ou	lorsque	les	objectifs	visés	par	l'entreprise	ne	sont	pas	atteints	(qualité	ou	productivité
insuffisante,..)	Des	postes	d'ergonomes	existent	dans	de	grandes	entreprises,	quelquefois	dans	des	services	de	médecine	du	travail	avec	la	mise	en	place	de	l'interdisciplinarité,	dans	les	cabinets	de	consultants	en	ergonomie.	Plusieurs	maladies	professionnelles	sont	dues	entre	autres	à	une	mauvaise	ergonomie	au	poste	de	travail.	Par	exemple	les	TMS
(troubles	musculo-squelettiques)	sont	provoqués	par	les	gestes	répétitifs,	associés	à	des	efforts	excessifs	et	des	postures	extrêmes.	C'est	donc	le	déséquilibre	entre	les	capacités	du	salarié	et	les	sollicitations	auxquelles	il	est	exposé	qui	va	créer	les	TMS.	Les	troubles	musculo-squelettiques	(TMS)	touchent	en	France	15%	des	salariés	environ	et,	en
particulier	le	mal	de	dos	(cervicalgies	et	lombalgies),	les	tendinites	du	poignet	(syndrome	carpien),	du	coude,	ou	de	l'épaule,	les	affections	des	vaisseaux	sanguins	des	jambes	…	La	conception	de	postes	de	travail	ergonomiques	permet	de	gagner	à	la	fois	en	productivité	pour	l'entreprise	et	en	confort	et	sécurité	pour	les	employés.	C'est	pourquoi	il	est
important	de	réfléchir	aux	améliorations	que	l'on	peut	apporter	aux	postes	de	travail.	Sur	le	plan	économique	:	Si	on	ne	tient	pas	compte	de	l'ergonomie,	les	conséquences	peuvent	être	l'absentéisme,	le	turn-over	excessif,	la	perte	de	performance,	l'allongement	des	délais	de	production.	L'ergonomie	permet	des	gains	de	productivité,	parce	que	:	les
postes	de	travail	conçus	de	façon	ergonomique	ont	une	influence	positive	sur	la	motivation	et	le	rendement	des	collaborateurs.	sur	des	postes	de	travail	conçus	de	façon	ergonomique,	il	y	a	moins	d'accidents	du	travail	et	de	maladies	professionnelles,	et,	par	conséquent,	moins	de	journées	d'absence.	Sur	le	plan	du	confort	et	de	la	sécurité	:	Le	respect
des	principes	d'ergonomie	visuelle	et	posturale,	dans	la	conception	de	l'espace	de	travail	permet	d'assurer	le	confort	des	utilisateurs	et	d'éviter	la	fatigue	liée	à	des	inadaptations	et	génératrices	d'accidents.	Il	y	a	aussi	des	contraintes	réglementaires	de	l'ergonomie	au	poste	de	travail	:	les	exigences	de	sécurité	et	de	santé	selon	la	directive	98/37/CE	&
2006/42/CE	L'évolution	considérable	des	situations	et	conditions	de	travail	liées	aux	exigences	de	productivité	constantes	dans	l'entreprise	nécessite	une	vigilance	ergonomique	accrue	des	postes	de	travail.	Les	nombreux	paramètres	d'aménagement	des	postes	de	travail	Parmi	les	nombreux	paramètres	à	prendre	en	compte	lors	de	l'analyse	d'un	poste
de	travail	on	peut	citer	:	Les	dimensions	du	poste	de	travail	Les	espaces	pour	les	mouvements	et	les	distances	de	sécurité	Les	postures	forcées	Le	levage	de	charges	La	surveillance	et	la	maintenance	des	installations	Les	modes	opératoires	et	les	moyens	de	travail	La	formation	L'environnement	de	travail	-	la	température	de	l'air,	son	déplacement	et
son	humidité,	ainsi	que	par	la	température	à	la	surface	des	locaux	et	des	installations	-	Le	type	d'éclairage,	l'intensité	lumineuse	et	l'angle	d'incidence	de	la	lumière	doivent	être	adaptés	aux	besoins	visuels.	-	l'ordre	et	de	la	propreté	dans	l'environnement	de	travail	-	les	vibrations	mécaniques	transmises	aux	membres	et	au	corps	entier	-	le	niveau	de
bruit	au	poste	de	travail	-	les	champs	magnétiques	et	électriques	et	l'électricité	statique	Ergonomie	du	poste	de	travail	industriel	L'objectif	est	d'offrir	aux	opérateurs	la	possibilité	d'ajuster	leur	poste	de	travail	selon	leurs	caractéristiques	morphologiques,	les	tâches	à	réaliser	et	le	produit	ou	l'équipement	à	réparer	ou	à	assembler.	Le	milieu	industriel
a	une	quantité	de	réglementations	et	de	normes,	issues	surtout	de	la	sécurité	des	personnes	et	des	matériels	qu'il	convient	d'abord	de	respecter	au	niveau	du	poste	de	travail.	Ensuite,	le	poste	de	travail	conçu	de	façon	ergonomique	permet	d'optimiser	l'activité	de	l'opérateur	en	fonction	des	tâches	à	réaliser,	de	minimiser	ses	gestes.	Le	matériel	pour
les	postes	de	travail	industriel	Le	mobilier	ergonomique	envahit	maintenant	les	ateliers	:	Les	postes	de	travail	complets	(chaise,	établi,	pupitre,	tiroirs	et	étagères,	éclairage	et	alimentation	électrique,	repose	pieds,	appui-bras…)	ergonomiques	et	réglables	en	hauteur,	modulables	allant	du	poste	standard	à	du	sur	mesure	grâce	à	l'intégration
d'accessoires	spéciaux	tels	que	porte-outils,	passage	de	câbles,	dissipation	des	charges	électrostatiques	etc…	les	sièges	ergonomiques	très	robustes	pour	poste	de	travail	destinés	à	une	utilisation	intensive	en	milieu	industriel	avec	système	modulaire	permettant	d'innombrables	solutions	adaptées	à	tout	poste	de	travail	Les	tapis	antifatigue	qui
permettent	un	travail	en	station	debout	prolongée	tout	en	évitant	les	TMS	et	les	problèmes	de	circulation	sanguine.	Les	caillebottis	de	sécurité	en	bois	qui	augmentent	la	sécurité	des	opérateurs	en	station	debout	et	protègent	les	sols	industriels	Les	chariots	ou	dessertes	d'atelier	ergonomiques,	maniables	et	légers	Le	logiciel	de	simulation	d'opérations
manuelles	et	d'ergonomie	des	postes	de	travail	Attention	néanmoins,	si	l'ensemble	de	ces	matériels	ont	bien	été	conçus	de	façon	ergonomique,	il	convient	toutefois	de	vérifier	préalablement	la	parfaite	adaptation	des	ces	éléments	aux	spécificités	des	poste,	conditions	et	activités	de	travail	pour	lesquels	ils	sont	destinés.	Ergonomie	du	poste	de	travail
de	bureau	Le	bureau,	comme	les	autres	lieux	de	travail,	comporte	des	risques	pour	la	santé	et	la	sécurité	des	employés	:	problèmes	liés	à	la	vision,	à	la	posture,	aux	conditions	environnementales,	à	la	sécurité	et	à	la	conception	ou	l'aménagement	des	mobiliers	et	des	équipements.	Le	poste	de	travail,	composé	de	la	table	et	du	siège,	doit	se
caractériser	par	sa	fonctionnalité	et	son	ergonomie,	pour	répondre	aux	besoins	des	utilisateurs	dans	leur	activité	au	quotidien.	Ce	poste	de	travail	constitue	la	pièce	incontournable	de	l'aménagement	des	espaces	tertiaires.	L'omniprésence	de	l'usage	des	ordinateurs	de	bureau	conduit	aussi	à	de	nombreuses	pathologies	(douleurs	musculaires	ou
articulaires,	fatigue	oculaire)	si	on	ne	respecte	pas	certaines	contraintes	ergonomiques.	Ce	danger	augmente	considérablement	quand	l'employé	passe	plus	de	quatre	heures	par	jour	devant	son	écran,	ce	qui	est	désormais	fréquent.	Une	bonne	posture,	de	bonnes	habitudes	et	un	environnement	de	travail	adéquat	peuvent	aider	à	minimiser
efficacement	ces	maux,	de	même	il	faut	éviter	le	plus	possible	les	mouvements	répétitifs	et	respecter	des	temps	de	pause.	On	note	aussi	qu'il	faut	éviter	d'utiliser	les	ordinateurs	portables	hors	les	usages	occasionnels	(voyages,	réunions)	sans	les	aménagements	qui	consistent	à	lui	adjoindre	un	écran	large,	clavier	et	souris	ergonomiques.	À	peu	près
aucune	des	conditions	minimales	d'ergonomie	n'est	en	effet	respectée	avec	les	ordinateurs	portables.	Le	matériel	pour	les	postes	de	bureau	Sieges	Ergonomiques	:	chaises	et	fauteuils	dont	l'assisse	et	le	dossier	suivent	les	mouvements	du	corps	pour	une	position	assise	dynamique	et	confortable.	Mobilier	Ergonomique	:	bureaux	et	meubles	de
rangement.	Accessoires	de	travail	sur	écran	qui	permettent	d'optimiser	la	position	du	salarié:	repose	pied	et	repose	poignets,	releveur	d'écran.	filtre	écran,	clavier	et	souris	ergonomiques.	Les	Cabinets	de	Conseils	et	Bureaux	d'études	en	Ergonomie	du	poste	de	travail	De	très	nombreux	cabinets	de	conseil	proposent	leur	assistance	à	la	conception,
l'audit	de	l'ergonomie	des	postes	de	travail.	L'étude	ergonomique	des	postes	de	travail	se	fonde	sur	une	analyse	du	travail	des	opérateurs.	Cette	analyse	consiste	notamment	à	décrire	la	succession	des	actions	qu'ils	effectuent.	Grâce	à	une	approche	psycho-ergonomique	des	difficultés	rencontrées	par	les	opérateurs	dans	l'application	des	règles	de
sécurité,	les	Préventeurs	peuvent	alors	distinguer	quels	facteurs	sont	impliqués	dans	ces	situations.	Les	prestations	des	cabinets	de	conseils	concernent	en	particulier	la	réalisation	de	diagnostics	:	analyse	du	contexte	et	des	besoins	liés	à	l'ergonomie	des	postes	de	travail,	de	l'environnement,	de	l'organisation	et	de	tous	les	éléments	susceptibles
d'affecter	la	qualité	des	opérations	(perception,	confort	de	leur	milieu,	facteurs	d'ambiance,	usage	des	équipements,	sécurité,	etc.).	De	l'analyse	des	besoins	découlera	une	proposition	quant	aux	postes	de	travail,	aux	choix	d'équipements	et	au	plan	d'aménagement	du	secteur	concerné	de	l'usine	ou	des	bureaux
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